Technical Support EN/DE/FR/IT/ES

If you need any technical help, please contact our support
team before returning the products, support@veezoom.cn Veez..M

Secure Your Dream
Technische Unterstiitzung

Wenn Sie Hilfe brauchen, kontaktieren Sie bitte Reolink Support
Team zuerst, bevor Sie Ihre Bestellung zurlicksenden:
support@veezoom.cn

Support technique

Si vous avez besoin d'aide technique, veuillez contacter notre
équipe dassistance avant de retourner les produits:
support@veezoom.cn

Supporto Techico PoE Bullet Camera

Se hai bisogno di assistenza tecnica, contatta il nostro team

di supporto prima di restituire i prodotti: support@veezoom.cn O pe I’CItiO n CI I I n St I’U CtiO n

Soporte técnico

Si necesita ayuda técnica, comuniquese con nuestro equipo
de soporte antes de devolver los productos:
support@veezoom.cn

Tech support: support@veezoom.cn
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What'’s in the Box

VR

PoE Bullet Camera Waterproof Lid 1.5m Ethernet Cable

Quick Start Guide  Mounting Hole Template Pack of Screws

= NoTE:
Camera and accessories vary with different camera models
that you purchase.
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Camera Introduction

Mount O

Lens O

Built-in Mic ©

Waterproof Lid ©

Network Cable C

Reset Button O

*Press for about 5 seconds to restore
the device to factory settings.

Power Port O
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Built-in Mic C
Lens O

Infrared Lights

Built-in Speaker and
Reset Buttton

Waterproof Lid ¢

Network Cable ¢

3 NoTE:

« Different types of cameras are introduced in this section.
Please check out the camera included in the package and
check out the details from the corresponding introduction
above.

* The actual appearance and components may vary with

different model of product.
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Multiple Connection Ways

Before using the camera, please follow the instructions below to
connect the camera according to your use mode and complete
the initial setup.

Mode 1: Connect the camera to VEEZOOM NVR or third-party NVR

Mode

Mode

that supports ONVIF protocol.

2: Connect the camera to DCI2V 1A power adapter and WiFi

router.

3: Connect the camera to PoE injector/switch and WiFi
router.

F‘i

NOTE:

The camera should be powered with a 12V DC adapter or a PoE
powering device such as PoE injector,POE switch or POE NVR (not
included in the package).
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Set up the Camera

D On Smartphone

Scan the QR code to download Veezoompro APP.

Click "Add Device", scan the QR code on the camera to add it.

2 Available on the
s App Store

o GETITON
}’ Google Play

3> NoTE:
* Make sure your camera is powered on correctly and works properly.

e Auto search mode: make sure all devices connect WiFi and work in
the same WLAN.
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[JonPc

After the camera is successfully connected to the Veezoompro
APP, use the APP to scan the code on the website to log into your
account:

https://ipc-us.ismartlife.me/login

(Suggested browser: Google Chrome)

Oon NVR

Method 1: Connect with VEEZOOM NVR

The camera can be connected with VEEZOOM NVR via a single
Ethernet cable.

Method 2: Connect with third-party NVR

« If the camera is connected with a third-party NVR, please confirm
that the NVR must support ONVIF protocol.

« [t is needed to configure a correct account on the settings of NVR
channel.

« The default user name and password of the camera is "admin”.
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Mount the Camera

Installation Tips

Do not face the camera towards any light sources.

Do not point the camera towards a glass window. Or, it may result
in poor image quality because of the window glare by infrared
LEDs, ambient lights or status lights.

Do not place the camera in a shaded area and point it towards a
well-lit area. Or, it may result in poor image quality. To ensure best
image quality, the lighting condition for both the camera and the
capture object shall be the same.

To ensure better image quality, it's recommended to clean the lens
with a soft cloth from time to time.

Make sure the power ports are not directly exposed to water or
moisture and not blocked by dirt or other elements.

With IP waterproof ratings, the camera can work properly under
conditions like rain and snow. However, it doesn't mean the camera
can work underwater.

Do not install the camera at places where rain and snow can hit
the lens directly.

The camera may work in extreme cold conditions as low as -35°C.
Because when it is powered on, the camera will produce heat. You
may power on the camera indoors for a few minutes before
installing it outdoors.

(= NOTE:

Please check out the mount included in the package and
follow the corresponding instruction to install the camera

properly.
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Install the Camera

o Drill holes in accordance with the mounting hole template.

(3 NOTE:

Use the accessories included in the package to install the camera.
The accessories vary with different cameras.

e Install the mount base with the mounting screws included in the
package.

(3 NOTE:
Run the cable through the cable notch on the mount base.
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6 To get the best field of view, loosen the adjustment knob on
security mount and turn the camera.
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Troubleshooting

How can I do if the camera is not working?
If your camera is not working, please try the following solutions:
* Make sure your camera is powered properly. The POE camera

should be powered by a PoE switch/injector, the PoE NVR or a 12V
power adapter.

« If the camera is connected to a PoE device as listed above,
connect the camera to another PoE port and see if the camera will
power on.

» Try again with another Ethernet cable.

Why the video of the Micro SD card can't be read
in the laptop?

* To protect our users' privacy, the video files stored in the SD
card are encrypted. You can download the videos on the APP.

How to remove device from APP?

* Home — Long press the camera icon
— Click "Remove Device' Click "Confirm"

How to share the camera with others?

* Single camera share:
Home — Camera settings —> Share Device —> Add Sharing

* Home management:
Me — Home Management — Create home — Add Member after
creating a home
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Why does the camera fail to connect with other brand's
NVR that has ONVIF protocol?

Enter the correct user name and password when adding the
camera to the NVR.

The default user name: admin
The default password: admin

% Channel
Camera  Protocol Management
‘ Camera
Encode
N Channel Modify device parameters
Sensor Setting
OsD -
® cHl 192168 Channel Name Device
Privacy Zone
q . IP Address ]
Intelligent Tracking @ CH2 192.168!
Protocol ONVIF v I
Ot Record ® CH3 192,168 I
< @ CH4 192168 Port 80
& Alarm
@ CHS Username admin
Network
@ CcHo Password admin
Q System
= O @i Remote Channel |CH-1 v
£ Local
@ CH8

How to get video with RTSP?

RTSP URL of the camera

rtsp://[admin:admin | @[192.168.0.123]:[554] / [1]/[1]
« admin:admin : camera username and password
©192.168.0.123 : camera IP address

* 554 : camera RTSP port

¢ 1 :camera channel, for IPC, leave it as 1

e 1:"" stands for Mainstream, "2" stands for Substream

(3 NOTE:
The default IP address of the camera is 192.168.0.123 DHCP Enable
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Notification of Compliance

FCC Compliance Statement

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject
to the following two conditions: (1) this device may not cause
harmful interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that may cause
undesired operation.

= NoTE:
This equipment has been tested and found to comply with the
limits for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC
Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential
installation.

C € Simplified EU Declaration of Conformity

VEEZOOM declares that this device is in compliance with the
essential requirements and other relevant provisions of Directive
2014/30/EU.

E Correct Disposal of This Product

This marking indicates that this product should not be disposed with
other household wastes. throughout the EU. To prevent possible
harm to the environment or human health from uncontrolled waste
disposal, recycle it responsibly to promote the sustainable reuse of
material resources. To return your used device, please use the return
and collection systems or contact the retailer where the product was
purchased. They can take this product for environmentally safe
recycling.
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Limited Warranty

This product comes with a 2-year limited warranty that is valid only
if purchased from VEEZOOM Official Store or a VEEZOOM authorized
reseller.

[ NoOTE:
We hope that you enjoy the new purchase. But if you are not
satisfied with the product and plan to return, please remove the
camera from Veezoompro APP device list to protect your privacy.

Terms and Privacy

Use of the product is subject to your agreement to the Terms of
Service and Privacy Policy at VEEZOOM. Keep it out of reach of
children.

End User License Agreement

By using the Product Software that is embedded on the VEEZOOM
product, you agree to the terms of this End User License Agreement
("EULA") between you and VEEZOOM.
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Lieferumfang

VR

PoE Kamera Wasserdichter
Deckel
@
Kurzanleitung Montage-

Lochschablone

Netzwerkkabel
1.5 Meter

5

P&ckchen
mit Schrauben

= HINWEIS:

Kamera und Zubehor variieren je nach dem Kameramodell

Ihrer Bestellung.
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Allgemeine Einflihrung

Montagesockel O

Objektiv ©

Eingebautes ¢
Mikrofon

Wasserdichter Deckel O

Netzwerkkabel C

Reset-Taste O

*Zum ZurUcksetzen auf die Werkseinstellungen ca.
5 Sekunden lang drucken.

Strom C

17 | Deutsch

Montagesockel

Warme Lichter

Internes Mikrofon ©
Objektiv C

)
Infrarot-LEDs

Eingebauter Lautsprecher
und Reset-Taste

Wasserdichter Deckel @)
Netzwerkkabel Q—/ Strom <L

= HINwES:

¢ In diesem Abschnitt werden verschiedene Kameratypen
vorgestellt. Bitte Uberprufen Sie die im Paket enthaltene
Kamera und die Details aus der oben gegebenen
entsprechenden Einfuhrung.

e Das Aussehen und der Lieferumfang der Kamera kénnen sich
je nach dem Produktmodell variieren.
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Mehrere Verbindungswege -
Kamera-Einrichtung

Bitte machen Sie die Kamera wie unten gezeigt verbunden, um die D Smartphone
Ersteinrichtung abzuschliefen.
[d Scannen Sie den QR-Code, um die Veezoompro-APP

Modus 1: Verbinden Sie die Kamera mit dem VEEZOOM NVR oder herunterzuladen.
NVR eines Drittanbieters, der das ONVIF-Protokoll unterstutzt. Klicken Sie auf ,Gerdt hinzufigen®, scannen Sie den
Modus 2: Verbinden Sie die Komera mit dem DC12V 1A-Netzteil und QR-Code auf der Kamera, um es hinzuzuftigen.

dem WLAN-Router.

Modus 3: Verbinden Sie die Kamera mit dem PoE-Injektor/Switch
und dem WLAN-Router.

#Z  Available on the
S App Store
N GETITON
}’ Google Play

B HINWEIS:

e Automatischer Suchmodus: Stellen Sie sicher, dass alle Geréte mit
WLAN verbunden sind und im selben Internet arbeiten.

« Stellen Sie sicher, dass Ihre Kamera richtig eingeschaltet ist und
ordnungsgemaf funktioniert.

(3 HINWEIS:

Die Kamera sollte mit einem 12V DC adapter oder einem
PoE-Stromversorgungsgerdt wie POE-Injektor, POE-Switch oder

POE NVR (nicht im Lieferumfang entholten) betrieben werden.
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[ lrc

Nachdem die Kamera erfolgreich mit der Veezoompro-APP
verbunden wurde, verwenden Sie die APP, um den Code auf der
Website zu scannen, um sich bei Ihrem Konto anzumelden:

https://ipc-eu.ismartlife.me/login

(Empfohlener Browser: Google Chrome)

NVR

Methode 1: Verbinden Sie sich mit dem VEEZOOM NVR

Die Kamera kann Uber ein einziges Ethernet-Kabel mit dem
VEEZOOM NVR verbunden werden.

Methode 2: Verbinden Sie sich mit einem NVR eines Drittanbieters

* Wenn die Kamera mit einem NVR eines Drittanbieters verbunden
ist, bestdtigen Sie bitte, dass der NVR das ONVIF-Protokoll
unterstltzen muss.

* Es ist erforderlich, ein korrektes Konto in den Einstellungen des
NVR-Kanals zu konfigurieren.

* Der Standard-Benutzername und das Passwort der Kamera ist
L,admin”.
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Installation der Kamera

Montagetipps

Richten Sie die Kamera nicht auf Lichtquelle.

Richten Sie die Kamera nicht auf das Glasfenster. Es kann sonst zu
schlechter Bildqualitét fuhren, da das Fenster durch Infrarot-LEDs,
Umgebungslichter oder Statuslichter geblendet wird.

Platzieren Sie die Kamera nicht in einem Schattenbereich und
richten auf einen gut beleuchteten Bereich. Es kann sonst zu
schlechter Bildqualitat fuhren. Um eine optimale Bildqualit&t zu
gewdhrleisten, mussen die Lichtverhdltnisse sowohl fur die Kamera
als auch fur das Aufnahmeobjekt gleich sein.

Um eine bessere Bildqualitdt zu gewdhrleisten, wird empfohlen, das
Objektiv mit einem weichen Tuch von Zeit zu Zeit zu reinigen.

Achten Sie darauf, dass die StromanschlUsse nicht direkt dem
Wasser oder der Feuchtigkeit ausgesetzt sind und sie nicht von
Schmutz oder anderen Elementen blockiert werden.

Wetterfest bedeutet lediglich, dass die Kamera unter Bedingungen
wie Regen und Schnee funktionieren kann. Das bedeutet jedoch
nicht, dass sie unter Wasser arbeiten kann.

Montieren Sie die Kamera nicht an Orten, an denen Regen und
Schnee direkt das Objektiv treffen konnen.

Die Kamera kann unter extrem kalten Bedingungen bis zu -35°C
arbeiten, da sie bei der Stromverbindung Wérme erzeugt. So
kénnen Sie die Kamera einige Minuten lang in Innenréiumen
einschalten, bevor Sie sie im Freien installieren.

(= HINWEIS:
Bitte Uberprufen Sie die im Lieferumfang enthaltene Halterung
und befolgen Sie die entsprechenden Anweisungen, um die
Kamera richtig zu installieren.
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Installation der Kamera

o Bohren Sie Lécher gemdR der Lochschablone. 6 Um das beste Sichtfield zu erhalten, den Winkel einzustellen.
|6sen Sie den Einstellknopf auf der Sicherheitshalterung und
eee— drehen Sie die Kamera.
=9 gy 0 g

(3 HINWEIS:

Verwenden Sie zur Installation der Kamera das im Lieferumfang
enthaltene Zubehor. Das Zubehor variiert je nach Kamera.

o Schrauben Sie den Einstellknopf fest, um die Kamera zu

e Befestigen Sie den Montagesockel mit den im Lieferumfang befestigen.

enthaltenen Befestigungsschrauben.

(3 HINWEIS:

Ziehen Sie das Kabel durch die Kabelkerbe auf dem
Montagesockel durch.
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Fehlerbehebung

Was kann ich tun, wenn die Kamera nicht funktioniert?

Wenn die Kamera nicht einzuschalten ist, bitte versuchen Sie die
folgenden Losungen:

Bitte stellen Sie sicher, dass Ihre Kamera richtig mit dem Strom
versorgt wird. Die POE-Kamera sollte Uber einen
POE-Schalter/Injektor, POE NVR ONVIF oder einen 12V-Stromadapter
mit dem Strom versorgt werden.

Wenn die Kamera an ein PoE-Gerdt wie obengenannt
angeschlossen ist, schlieRen Sie sie dann an einen anderen
PoE-Anschluss an und prufen Sie, ob die Kamera eingeschaltet
werden kann.

* Versuchen Sie noch einmal mit einem anderen Ethernet-Kabel.

Warum kann das Video der Micro-SD-Karte nicht im Laptop
gelesen werden?

* Um die Privatsphdre unserer Benutzer zu schiutzen, werden die
auf der SD-Karte gespeicherten Videodateien verschlisselt.
Sie kdbnnen die Videos auf der APP herunterladen.

Wie entferne ich das Gerdt aus der APP?

* Mein Zuhause — Drucken Sie lange auf das Kamerasymbol —
Klicken ,Das Gerdt entfernen” — Klicken ,bestatigen”

Wie kann ich die Kamera mit anderen teilen?

* Einzelne Kamera teilen:
Mein Zuhause — Einstellung — Gerdt teilen — Sharing hinzufigen

» Hausverwaltung:
lch — Haushaltsverwaltung — Haus erstellen — Mitglied
hinzufigen, nachdem Sie ein Zuhause erstellt haben
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Warum kann sich die Kamera nicht mit dem NVR einer anderen
Marke verbinden, der Giber das ONVIF-Protokoll verfugt?

Geben Sie beim Hinzufugen der Kamera zum NVR den richtigen
Benutzernamen und das richtige Passwort ein.

Der Standardbenutzername: admin
Das Standardpasswort: admin

@ Channel

Camera  Protocol Management
‘ Camera

Encode
. Channel Modify device parameters
Sensor Setting

0osD o
® CHI 192168 Channel Name Device
Privacy Zone
p o IP Address ]
Intelligent Tracking @ CH2 192.168!
Protocol ONVIF v I
O« Record ® CH3 192168 |
< @ CH4 1921684 Port 80
& Alarm
® CH5 Username admin
Network
) Gl Password admin
O System
=1 O Gip Remote Channel [CH1 v
£ Local
@ CH8

Deutsch | 26



Konformitatserklarung

FCC-Konformitdtserkléirung

Dieses Gerdt entspricht Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen. Der
Betrieb unterliegt den folgenden beiden Bedingungen: (1) Dieses
Gerdt darf keine schadlichen Interferenzen verursachen und (2)
dieses Gerdt muss alle empfangenen Interferenzen akzeptieren,
einschlieRlich Interferenzen, die zu einem unerwinschten Betrieb
fUhren kénnen.

= HINWEIS:

Dieses Gerdt wurde getestet und entspricht den Grenzwerten
fur ein digitales Gerdit der Klasse B, entsprechend Teil 15 der
FCC-Bestimmungen. Diese Grenzwerte sollen einen
angemessenen Schutz gegen schadliche Stérungen bei einer
hauslichen Installation bieten.

C € Vereinfachte EU-Konformitdtserklérung

VEEZOOM erklart, dass dieses Gerdit den grundlegenden
Anforderungen und anderen relevanten Bestimmungen der Richtlinie
2014/30/EU entspricht.

E Korrekte Entsorgung dieses Produkts
L

Diese Kennzeichnung weist darauf hin, dass dieses Produkt in der
gesamten EU nicht Uber den Hausmull entsorgt werden darf. Um
mogliche Umwelt-oder menschlicheGesundheitsschéden durch
unkontrollierte Entsorgung von Abfdllen zu vermeiden, bitte recyceln
Sie die Produkte verantwortungsbewusst, um die nachhaltige
Wiederverwendung von Rohstoffen zu férdern. Fur die Rickgabe
Ihres Altgerdtes nutzen Sie bitte die RUckgabe und Sammelsysteme
oder kontaktieren Sie den Handler, bei welchem Sie das Produkt
gekauft haben. Ihr Handler kann das Produkt dem
umweltvertréglichen Recycling zufthren.
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Garantiebestimmun

2-Jahre eingeschrénkte Garantie ist fur dieses Produkt verfugbar.

(3 HINWEIS:

Wir hoffen, dass Ihnen der Neukauf gefdlit. Wenn Sie jedoch mit
dem Produkt nicht zufrieden sind und eine Ruckgabe planen,
entfernen Sie bitte die Kamera aus der
Veezoompro-APP-Gerdteliste, um Ihre Privatsphdre zu schutzen.

Allgemeine Geschdftsbedingungen und Datenschutzerklérung

Die Nutzung des Produkts unterliegt Ihrer Zustimmung zu den
Nutzungsbedingungen und der Datenschutzrichtlinie von VEEZOOM.

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

Durch die Verwendung der in das VEEZOOM-Produkt eingebetteten
Produktsoftware stimmen Sie den Bedingungen dieser
Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (,EULA”) zwischen Ihnen und
VEEZOOM zu.
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Contenu de la boite

VR

PoE Caméra Couvercle étanche Cdble Ethernet 1.5m
Guide de Gabarit de percage Vis
démarrage rapide des trous de fixation (dans I'emballage)

(3 REMARQUE:

La cameéra et les accessoires varient selon le modele du
produit que vous commandez.
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Introduction de caméra

Base de montage

Base de montage ¢

Lumiere o

chaude LED

Micro intégré ¢
Objectif ©
Objectif ©

Micro intégré ¢

Haut-parleur intégré et
bouton de réinitialisation

Couvercle étanche O

Couvercle étanchec

Port d'alimentation l)

Cdable réseau ¢ Cdble réseauc

Trou de réinitialisation ©

*Appuyez pendant environ 5 secondes pour
rétablir les réglages d'usine.

(3 REMARQUE:

« Différents types de caméras sont présentés dans cette
section. Veuillez vérifier la caméra incluse dans le paquet et
consulter les détails de lintroduction correspondante
ci-dessus.

Port d'alimentation ©

* Lapparence et les composants réels peuvent varier en
fonction des différents produits.
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Plusieurs modes de connexion .
Configurer la camera

Avant d'utiliser la caméra, veuillez connecter votre caméra comme D Sur Smartphone
indiqué ci-dessous pour terminer la configuration initiale.
AL Scannez le code QR pour télécharger l'application

Mode 1: connectez la caméra au NVR VEEZOOM ou & un NVR tiers Veezoompro.

qui prend en charge le protocole ONVIF. EETF) Cliquez sur "Ajouter un appareil’, scannez le code QR sur
Mode 2 : connectez la caméra & ladaptateur secteur DCI2V 1A et au lappareil photo pour ajouter.

routeur WiFi.

Mode 3 : connectez la caméra & linjecteur/commutateur PoE et au
routeur WiFi.

£ Available on the
[ ¢ App Store
> GETITON
}’ Google Play

(3 REMARQUE:
* Mode de recherche automatique : assurez-vous que tous les
appareils se connectent au WiFi et fonctionnent dans le méme
internet.

* Assurez-vous que votre caméra est correctement allumée et
fonctionne correctement.

[ REMARQUE:

La caméra doit étre alimentée avec un adaptateur 12V DC
ou un dispositif d'alimentation PoE tel qu'un injecteur POE, un
commutateur POE ou un NVR PoE (non inclus dans I'embolloge)‘
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[ surpc

Une fois la caméra connectée avec succés d I'APP Veezoompro,
utilisez I APP pour scanner le code sur le site Web pour vous
connecter & votre compte :

https://ipc-eu.ismartlife.me/login

(Navigateur suggéré : Google Chrome)

Sur NVR

Méthode 1: connexion avec VEEZOOM NVR

La caméra peut étre connectée a VEEZOOM NVR via un seul cable
Ethernet.

Méthode 2: Connectez-vous avec un NVR tiers

¢ Si la caméra est connectée & un NVR tiers, veuillez confirmer que
le NVR doit prendre en charge le protocole ONVIF.

« |l est nécessaire de configurer un compte correct sur les
parametres du canal NVR.

« Le nom d'utilisateur et le mot de passe par défaut de la caméra
sont "admin”.
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Monter la Caméra

Conseils sur l'installation

» Norientez pas la caméra vers une fenétre en verre. Cela pourrait
entrainer une mauvaise qualité dimage en raison de
I'éblouissement de la fenétre causé par les LED infrarouges, les
lumieres ambiantes ou les voyants détat.

Ne placez pas la caméra dans une zone ombragée et orientez-la
vers une zone bien éclairée. Ou bien, elle peut en résulter une
mauvaise qualité dimage. Pour garantir une qualité dimage
optimale, les conditions d'‘éclairage de la caméra et de l'objet &
capturer doivent étre identiques.

Pour garantir une meilleure qualité dimage, il est recommandé de
nettoyer lobjectif avec un chiffon doux de temps en temps.

Assurez-vous que les ports d'alimentation ne sont pas directement
exposés d leau ou & 'humidité et quils ne sont pas bloqués par
des saletés ou dautres éléments.

Gréce a son étanchéité IP, la caméra peut fonctionner
correctement dans des conditions telles que la pluie et la neige.
Mais cela ne signifie pas que la caméra peut fonctionner sous
l'eau.

Ninstallez pas la caméra & des endroits ou la pluie et la neige
peuvent frapper directement l'objectif.

La caméra peut fonctionner dans des conditions extrémement
froid-jusqu'd -35°C parce qu'elle produit de la chaleur lorsquelle
est allumée. Vous pouvez allumer la caméra & lintérieur pendant
quelques minutes avant de linstaller & l'extérieur.

(2 REMARQUE:

Veuillez vérifier le support inclus dans 'emballage et suivez les
instructions correspondantes pour installer correctement la
caméra.
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Monter la Caméra

o Percez des trous conformément au gabarit de trou de montage.

(23 REMARQUE:

Utilisez les accessoires inclus dans 'emballage pour installer la
cameéra. Les accessoires varient selon les appareils photo.

e Installez la base de montage avec les vis de montage incluses
dans le paquet.

(3 REMARQUE:

Faites passer le cable dans lencoche sur la base de montage.
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6 Pour régler langle de la caméra, desserrez le bouton de réglage
sur le support de sécurité, puis tournez la cameéra pour obtenir le
meilleur champ de vision.
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Dépannage

Comment puis-je faire sila caméra ne fonctionne pas ?
Si votre caméra ne s'allume pas, essayez les solutions suivantes:

e Assurez-vous que votre cameéra est correctement alimentée.La

caméra PoE doit étre alimentée par un commutateur/injecteur POE,

le POE NVR ONVIF ou un adaptateur secteur 12V.

 Sila caméra est connectée & un périphérique PoE comme indiqué
ci-dessus, connectez la caméra & un autre port POE et vérifiez si la
cameéra s'allumera.

* Réessayez avec un autre cdble Ethernet.

Pourquoi la vidéo de la carte Micro SD ne peut-elle pas étre
lue sur l'ordinateur portable ?

* Pour protéger la vie privée de nos utilisateurs, les fichiers
vidéo stockés sur la carte SD sont cryptés. Vous pouvez
télécharger les vidéos sur I'APP.

Comment supprimer l'appareil de I'APP ?

* Ma "Maison” — Appuyez longuement sur licone de lappareil
— Cliquez sur "Enlevez lappareil” — Cliquez sur "Confirmer”

Comment partager la caméra avec d'autres?
* Partage de caméra unique :
Ma "Maison” — Ajuster — Appareil partagé — Ajouter Partage

* Gestion de la maison:
Moi — Gestion de la maison —> Créer une maison —> Ajouter un
membre aprés avoir créé une maison
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Pourquoi la caméra ne parvient-elle pas & se connecter au
NVR d'une autre marque doté du protocole ONVIF ?

Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe corrects lors de
I'ajout de la caméra au NVR.

Le nom d'utilisateur par défaut: admin
Le mot de passe par défaut: admin

% Channel

Camera  Protocol Management
Camera

Encode
N Channel Modify device parameters
Sensor Setting

0osD A
® CHI 192,168 Channel Name Device
Privacy Zone
. 5 IP Address [ ]
Intelligent Tracking ® CH2 192168
2.168 IProtoco\ ONVIF v I
Ot Record ® cH3 192168 OoNVE  +
< @ CH4 1921681 Port 80
& Alarm
® CHS5 Username admin
Network
SR Password admin
£ system ST
=1 SR Remote Channel |CH-1 v
£ Local
@ cCH8

Comment obtenir une vidéo avec RTSP ?
URL RTSP de la caméra

rtsp://[admin:admin | @[192.168.0.123] : [554] / [1]/[1]
» admin:admin : Nom d'utilisateur et mot de passe
+192.168.0.123 : Adresse IP de la caméra

* 554 : Port caméra RTSP

e 1:Le canal de la caméra, pour [1PC, laisse 1

¢ 1:"" pour Mainstream, "2" pour Substream

[E» REMARQUE:
Ladresse IP par défaut de la caméra est 192.168.0.123 DHCP Enable
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Avis de conformiteé

Déclaration de conformité FCC Garantie limitée

Cet appareil est conforme & larticle 15 de la réglementation FCC. Ce produit est livré avec une garantie limitée de 2 ans.
Lutilisation est soumise aux deux conditions suivantes : (1) cet
appareil ne doit pas causer dinterférences nuisibles, et (2) cet
appareil doit accepter toute interférence regue, y compris les (2> REMARQUE:
interférences qui peuvent causer un fonctionnement non désiré.

Nous espérons que vous apprécierez le nouvel achat. Mais si
vous n'étes pas satisfait du produit et envisagez de revenir.
Veuillez supprimer la caméra de la liste des appareils

F‘/ REMARQUE: Veezoompro APP pour protéger votre vie privée.

Cet équipement a été testé et jugé conforme aux limites pour
un appareil numérique de classe B, conformément a la section
15 du réglement du FCC. Ces limites ont été congues pour
fournir une protec-tion raisonnable contre les interférences Termes et confidentialité
nocives dans une installation résidentielle.

Lutilisation du produit est soumise & votre acceptation des
conditions d'utilisation et de la politique de confidentialité de

C € Déclaration de conformité UE simplifiée VEEZOOM. Gardez-le hors de portée des enfants.

VEEZOOM déclare que cet appareil est conforme aux exigences
essentielles et aux autres dispositions pertinentes de la directive Contrat de licence de I'utilisateur final

2014/30/EU. N N L ,
En utilisant le logiciel produit intégré au produit VEEZOOM, vous

acceptez les termes du présent contrat de licence d'utilisateur final «
E Elimination correcte de ce produit EULA» entre vous et VEEZOOM.
Ce marquage indique que ce produit ne doit pas étre éliminé avec
d'autres déchets ménagers dans IUE. Afin d'éviter que I'élimination
incontrélée des déchets ne nuise & l'environnement ou & la santé
humaine, recyclez-les de maniére responsable afin de promouvoir
la réutilisation durable des ressources matérielles. Pour retourner
votre appareil usagé, veuillez utiliser les systemes de retour et de
collecte ou contacter le détaillant ou le produit a été acheté. Ils
peuvent prendre ce produit pour un recyclage sans danger pour
I'environnement.
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Cosa c’é nella Scatola

VR

PoE Telecamera Coperchio Cavo di
Impermeabile Ethernet da 15 m
Guida Rapida Dima per Fori Confezione di Viti
di Montaggio
= avviso:

La telecamera e gli accessori si variano a seconda del
modello di prodotto ordinate.
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Presentazione della Telecamera

Base di Montaggio ©

Obiettivo O

Microfono ©
incorporato

Coperchio Impermeabile ©

Cavo di Ethernet C

Pulsante di Ripristino ©

*Premere per circa 5 secondi per ripristinare
alle impostazioni di fabbrica.

Porta di Alimentazione ©
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Base di Montaggio

Luce calda o

Microfono
Incorporato o

Obiettivo

Luci a Infrarossi

Altoparlante integrato
e pulsante di ripristino

Coperchio Impermeabile

Porta di
Alimentazione

Cavo di Ethernetc

3 avviso:

¢ Ci sono vari tipi di telecamera bullet e se ne presenta
soltanto due. I modello del prodotto acquistato potrebbe
essere diverso dalle due telecamere presentate sopra.

 L'aspetto reale e i componenti possono variare a seconda
dei diversi modelli di prodotti.
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Molteplici modi di connessione

Collegare la telecamera secondo listruzione seguente per finire
configurazione iniziale prima di utilizzare la telecamera.

Modalita 1: collegare la fotocamera a VEEZOOM NVR o NVR di terze
parti che supportano il protocollo ONVIF.

Modalita 2: collegare la fotocamera alladattatore di alimentazione
DCI2V 1A e al router WiFi.

Modalita 3: collegare la telecamera alliniettore/interruttore PoE e al
router Wi-Fi.

3 Avviso:

La telecamera deve essere alimentata con un adattatore da
12V DC o un dispositivo di alimentazione POE come iniettore
POE, switch POE o NVR PoE (non incluso nella confezione).
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Configurare la Telecamera

D Sullo Smartphone

scansiona il codice QR per scaricare I'APP Veezoompro.

fai clic su "Aggiungi dispogitivo", scansiona il codice QR
sulla fotocamera per aggiungerlo.

£ Available on the
[ ¢ App Store

N GETITON
}’ Google Play

> Avviso:

e Modalitd di ricerca automatica: assicurati che tutti i dispositivi si
connettano al Wi-Fi e funzionino sulla stessa Internet.

e Assicurati che la tua fotocamera sia accesa correttamente e
funzioni correttamente.
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[ surpc

Dopo che la videocamera é stata collegata correttamente all APP

Veezoompro, utilizza APP per scansionare il codice sul sito Web per

accedere al tuo account:
https:/[ipc-eu.ismartlife.me/login
(Browser consigliato: Google Chrome)

Sur NVR

Metodo 1: Connettiti con VEEZOOM NVR

La telecamera puo essere collegata a VEEZOOM NVR tramite un
unico cavo Ethernet.

Metodo 2: connessione con NVR di terze parti

¢ Se la telecamera e collegata a un NVR di terze parti, confermare
che INVR deve supportare il protocollo ONVIF.

« £ necessario configurare un account corretto sulle impostazioni
del canale NVR.

« Il nome utente e la password predefiniti della telecamera sono
"admin”.
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Montare la Telecamera

Suggerimenti per l'Installazione

Non puntare la telecamera verso qualsiasi fonte di luce.

Non puntare la telecamera verso una finestra di vetro, altrimenti
causare unimmagine scadente a causa dellabbagliomento dalle
luci a infrarossi, luci dellambiente e dalle luci di stato.

Non posizionare la telecamera in un‘area ombreggiata e puntarla
in un'area ben illuminata, altrimenti cid comporterebbe una
visualizzazione scarsa. La telecamera deve essere posizionata
nella stessa condizione di illuminazione dove si cattura gli oggetti
per ottenere i migliori risultati.

Con lo scopo di migliorare la qualitd immagine, si consiglia di
pulire l'obiettivodi tanto in tanto con tessuto morbido.

Assicurarsi che le porte di alimentazione non siano direttamente
esposti allacqua o allumiditd e non siano schermati dallo sporco
o dagli altri elementi.

Dotata del grado di impermeabilitd, la telecamera pud funzionare
a condizioni meteoro-logiche come pioggia e neve, ma non
possono essere immerse sottacqua.

Non esporre la telecamera dove pioggia e neve colpiscono
direttamente l'obiettivo.

La fotocamera € in grado di funzionare in condizioni estreme fino a
-35°C, visto che la telecamera produce calore quando viene
avviata. Si consiglia di accenderla qualche minuto prima di
posizionarla all'esterno.

= Avviso:

Si prega di controllare il supporto incluso nella confezione e
seguire le istruzioni corrispondenti per installare correttamente
la telecamera.
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Base di Montaggio con Manopola di Regolazione

o Perforare a seconda della dima perfori di montaggio. 6 Allentare la manopola della regolazione sulla staffa per puntare
la telecamera ad ottenere un migliore campo di visione.
\
B9 gy 0 g
=2 0= e 20,0

(3 Avviso:

Utilizzare gli accessori inclusi nella confezione per installare la
fotocamera. Gli accessori variano a seconda delle fotocamere.

e Installare la staffa con le viti nella confezione.

(= Avviso:

Infilare il cavo nella tacca di cavo sulla base di montaggio.
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Perché la telecamera non riesce a connettersi con I'NVR di

Risoluzione dei Problemi altre marche che ha il protocollo ONVIF?

Come posso fare se la fotocamera non funziona? Immettere il nome utente e la password corretti quando si
aggiunge la telecamera allNVR.
Se la tua telecamera non riesce ad accendersi, provare le soluzioni

B Il nome utente predefinito: admin
seguenti:

. . - . La password predefinita: admin
« Assicurarsi che la telecamera € alimentata in modo corretto. La P P

telecamera PoE deve essere alimentata alliniettore o switch POE,
« Se la telecamera viene collegata a un dispositivo POE come % Channel

indicato sopra, collegarla a un‘altra porta PoE e controllare se la Camera  Protocol Management
telecamera si accenderad. Camera

. . Encode |
. RIprOVOre con un altro cavo di Ethernet. g — Channel Modify device parameters
ensor Setting

osb O @4 R Channel Name | Device
P . . ~ Pri z
Perché il video della scheda Micro SD non pud essere |r::;yen(::;cking o oo 1meal  Padaress —
letto nel laptop?
¢ Record ® cH3 TG |Protoco\ ONVIF E |
* Per proteggere la privacy dei nostri utenti, i file video archiviati e < ® cHa 192168 Port 80
nella scheda SD sono crittografati. Puoi scaricare i video & Alam
' @ CH5 Username admin
sull'APP. Network
@ CHB 5
0 System Password admin
. o . ope ' @ CH7
Come rimuovere il dispositivo dall’APP? @ Local Remote Channe!  (GHE] -
@ CH8

e La mia casa — Premere a lungo licona della fotocamera —

Clic "Rimozione di un dispositivo” — Clic "Conferma” Come ottenere video con RTSP?

URL RTSP della telecamera

Come condividere la fotocamera con gli altri? rtsp://[admin:admin | @(192.168.0123]: [654 |/|I|/|I|

» admin:admin : Nome utente e password della fotocamera

* Condivisione telecamera singola: »192.168.0.123 : Indirizzo IP della fotocamera

La mia casa — Configurare — Condivisione Dei Dispositivi —> « 554 : Porta RTSP camera

Aggiungere condivisione «1:1l canale della macchina fotografica, per IPC, lascialo come 1
« Gestione della casa: *1:"" sta per Mainstream, "2" sta per subream

lo — Gestione casa — Crea casa —> Aggiungi membro dopo
aver creato una casa (= Avviso:

Lindirizzo IP predefinito della telecamera & 192.168.0.123 DHCP Enable
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Notifica di Conformita

Dichiarazione di conformita FCC

Il dispositivo & conforme alla Parte 15 delle regole FCC. Loperazione
& soggetta alle seguenti due condizioni: (1) questo dispositivo non
pud causare interferenze nocive, e (2) questo dispositivo deve
accettare qualsiasi interferenza ricevuta, incluse interferenze che
poOssono causare operazioni indesiderate.

= Avviso:

questa apparecchiatura € stata testata ed é risultata
conforme ai limiti per un dispositivo digitale di Classe B, ai
sensi della Parte 15 delle norme FCC. Questi limiti sono
progettati per fornire una protezione ragionevole contro
interferenze dannose in uninstallazione residenziale.

C € Dichiarazione Semplificata di Conformita UE

VEEZOOM dichiara che questo dispositivo € in conformitd con i
requisiti essenziali e altre rilevanti disposizioni della Direttiva
2014/30/EU.

E Corretta Rottamazione di Questo Prodotto

Questo marchio indica che questo prodotto non deve essere
rottamato insieme ad altri rifiuti domestici attraverso I'UE. Per
prevenire possibili danni allambiente o alla salute umana da un
incontrollato scarico di rifiuti, riciclalo responsabilmente per
promuovere il riuso sostenibile delle materie prime. Per restituire il
dispositivo usato, per favore usa il sistema di resi e raccolta o
contatta il punto vendita dove il prodotto e stato acquistato.
Possono rilevare questo prodotto per un riciclo sicuro per lambiente.
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Garanzia Limitata

Questo prodotto viene fornito con una garanzia limitata di 2 anni, la
quale si applica solo ai prodotti acquisiti sul negozio ufficiale
VEEZOOM o i rivenditori autorizzati dalla parte VEEZOOM.

= Avviso:

Ci auguriomo che il nuovo acquisto ti piaccia. Ma se non sei
soddisfatto del prodotto e prevedi di tornare. Rimuovi la
fotocamera dallelenco dei dispositivi dell APP Veezoompro per
proteggere la tua privacy.

Termini e Privacy

L'uso del prodotto e soggetto allaccettazione dei Termini di servizio e
dellinformativa sulla privacy VEEZOOM. Tenere fuori dalla portata dei
bambini.

Contratto di licenza per l'utente

Utilizzando il software prodotto incorporato al prodotto VEEZOOM, voi
accettate i termini di questo accord di licenza per l'utente finale
("EULA") fra voi e VEEZOOM.

Italiano | 56



Indice

¢Qué Hay en la Caja?
Introduccion de Camara
Mdltiples formas de conexion
Configure la Cédmara

Monte la Camara

Solucién de Problemas

Notificacion de Cumplimiento

57 | Espariol

58

59

61

62

64

67

69

éQué Hay en la Caja?

VR

POE Camara Tapa Impermeable Cable de
Ethernet de 1.5m

Guia de Inicio Plantilla de Tornillos
Rapido Orificio de Montaje (en paquete)

= NoTa:
La cdmara y los accesorios varian segin los diferentes
modelos de cmara que compre.
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Introduccion de Camara

Base de Montaje

Base de Montaje O

Luz calida o

Micréfono
Incorporado ©
Objetivo

Objetivo ©

Micréfono ©

incorporado ;
Luces Infrarrojas

Altavoz incorporado y
botén de reinicio

Tapa Impermeable
Tapa ImpermeableO————————————

Puerto de <L
Alimentacion

Cable de Red C

Orificio de Reinicio O
*Presione durante unos 5 segundos para restaurar
el dispositivo a laconfiguracion de fabrica.

3 noTa:
¢ En esta seccion se presentan diferentes tipos de cdmaras.
Verifique la cédmara incluida en el paquete y los detalles de
la introduccion correspondiente anteriormente.

Puerto de Alimentacién ¢

e La apariencia y los componentes reales pueden variar segln
los diferentes productos.
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Mltiples formas de conexion . ,
Configure la Camara

Antes de usar la cGmara, conecte su cdmara como se indica a D En Teléfono Inteligente
continuacion para finalizar la configuracion inicial.
escanea el codigo QR para descargar la aplicacion

Modo 1: conecte la cdmara a VEEZOOM NVR o NVR de terceros que Veezoompro.
admita el protocolo ONVIF. haga clic en "Agregar dispositivo’, escanee el codigo QR
Modo 2: conecte la cémara al adaptador de corriente DC12V 1Ay al en la cdmara para agregarlo.

enrutador WiFi.

Modo 3: conecte la cémara al inyector/interruptor PoE y al
enrutador WiFi.

£ Available on the
¢ App Store
GETITON
» Google Play

P
3 NOTA:

¢ Modo de busqueda automdtica: aseglrese de que todos los
dispositivos se conecten a WiFi y funcionen en el mismo Internet.

* AsegUrese de que su cdmara esté encendida correctamente y
funcione correctamente.

(3 NOTA:
La telecamera deve essere alimentata con un adattatore da
12V DC o un dispositivo di alimentazione POE come iniettore
POE, switch POE 0 NVR PoE (non incluso nella confezione).
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]:[ En Computadora

Una vez que la cdmara se haya conectado con éxito a la
aplicacion Veezoompro, use la aplicacion para escanear el codigo
en el sitio web para iniciar sesion en su cuenta:

https://ipc-eu.ismartlife.me/login
(Navegador sugerido: Google Chrome)

En NVR

Método 1: Conéctese con VEEZOOM NVR

La cadmara se puede conectar con VEEZOOM NVR a través de un
solo cable Ethernet.

Método 2: Conéctese con NVR de terceros
¢ Sila cédmara estd conectada con un NVR de terceros, confirme
que el NVR debe ser compatible con el protocolo ONVIF.

« Es necesario configurar una cuenta correcta en la configuracion
del canal NVR.

« El nombre de usuario y la contrasefia predeterminados de la
camara son "admin”.
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Monte la Camara

Consejos sobre Instalacion

No enfrente la cémara hacia ninguna fuente de luz.

No enfrente la cémara hacia una ventana de vidrio. En cambio,
puede dar como resultado imagen de mala calidad debido al
deslumbramiento de la ventana por los LED infrarrojos, las luces
ambientales o las luces de estado.

No coloque la cdmara en un @rea sombreada y la apunte hacia
un area bien iluminada. En cambio, podrd causar imagen de
calidad deficiente. Para garantizar la mejor calidad de imagen, las
condiciones de iluminacion para la cadmara debe ser iguales que
las para el objeto de captura.

Para garantizar una mejor calidad de imagen, se recomienda
limpiar el objetivo con un pano suave de vez en cuando.

Aseglrese de que los puertos de alimentacion no estén
directamente expuestos al agua o la humedad y que no estén
bloqueados por suciedad u otros elementos.

Con clasificaciones IP de resistencia al agua, la cdmara puede
funcionar correctamente en condiciones como lluvia y nieve. Sin
embargo, no significa que la cdmara pueda funcionar bajo el
agual.

No instale la cdmara en lugares donde la lluvia y la nieve puedan
golpear el objetivo directamente.

La cdmara puede funcionar en condiciones de frio extremo de
hasta -35°C porque producird calor cuando se encienda. Puede
encender la cdmara en interiores durante unos minutos antes de
instalarla en exteriores.

3 NoTA:
Existen dos tipos diferentes de soportes para cémaras Bullet.
Verifique el soporte incluido en el paquete y siga
lasinstrucciones correspondientes para instalar la cadmara
correctamente.
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Monte la Base con Perilla de Ajuste

6 Para obtener el mejor campo de vision, afloje la perilla de ajuste
en el soporte de seguridad y gire la cadmara.

o Taladre agujeros de acuerdo con la lantilla de agujeros de
montaje.

[ NoTA:

Utilice los accesorios incluidos en el paquete para instalar la
cdamara. Los accesorios varian con las diferentes cdmaras.

e Instale la base de montaje con los tornillos de montaje incluidos
en el paquete.

(3 NoOTA:

Pase el cable a través de ranura para cable en la base del
soporte.
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Solucion de Problemas

¢C6mo puedo hacer sila cGmara no funciona?

Si su camara no se enciende, intente las siguientes soluciones:

* Aseglrese de que su cdmara esté alimentada correctamente. La
camara PoE debe ser alimentada por un interruptor/inyector POE,
el POE NVR ONVIF o un adgptador de corriente de 12V.

¢ Sila cdmara estd conectada a un dispositivo POE como se indica
arriba, conecte la cdmara a otro puerto PoE y vea si la cdmara se
encenderd.

¢ Intente de nuevo con otro cable de Ethernet.

éPor qué el video de la tarjeta Micro SD no se puede leer en
la computadora portatil?

» Para proteger la privacidad de nuestros usuarios, los archivos
de video almacenados en la tarjeta SD estan encriptados.
Puedes descargar los videos en la aplicacion.

éC6mo eliminar el dispositivo de la aplicaciéon?

* Mi hogar — Mantenga presionado el icono de la cdmara —
Hacer clic "Eliminar dispositivo” — Hacer clic "Confirmar”

éComo compartir la cdmara con otros?
e Compartir una sola camara:
Mi hogar — Ajuste — Compartir equipo — Ahadir lo compartido

» Gestion del hogar:
Yo — Administracion del hogar — Crear hogar — Agregar
miembro después de crear un hogar
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¢Por qué la cdmara no se conecta con el NVR de otra marca
que tiene el protocolo ONVIF?

Ingrese el nombre de usuario y la contrasena correctos cuando
agregue la camara al NVR.

El nombre de usuario predeterminado: admin
La contrasena predeterminada: admin

%@ Channel
Camera  Protocol Management
‘ Camera
Encode |
N Channel Modify device parameters
Sensor Setting
0osD Ch | N i
® CHI 192168, annel Name Device
Privacy Zone
) 1P Address [ ]
Intelligent Tracking ® CH2 192168
CH3 192,168 I Protocol ONVIF v I
Ot Record J g
< @ CH4 192168 Port 80
‘A Alarm
@ CHS Username admin
Network
® CHo Password admin
a System
m O @ Remote Channel |CH-1 v
% Local
@ CH8

¢COmo obtener video con RTSP?
URL RTSP de la cdmara

rtsp:/ [ [admin:admin | @[192.168.0.123]: [554] / [1]/[1]

» admin:admin : Nombre de usuario y contrasena de la cdmara
+192.168.0.123 : Direccion IP de la cémara

* 554 : Puerto RTSP de la cémara fotogrdfica

*1:Canal de cédmara, para IPC, dejarlo como 1

*1:"T" significa Mainstream, "2" significa Substream

(= NOTE:
La direccion IP predeterminada de la camara es 192168.0.123 Habilitar DHCP
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Notificacion de Cumplimiento

Declaraciéon de Cumplimiento de la FCC

El dispositivo cumple con la Parte 15 de las Reglas de la FCC. El
funcionamiento estd sujeto a las siguientes dos condiciones: (1) el
dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales y (2) este
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas
las interferencias que puedan una operacion no deseada.

= NoTA:
Este equipo ha sido probado y cumple con los limites para un
dispositivo digital de Clase B, de acuerdo con la Parte 15 de las
Reglas de la FCC. Estos limites estan disefiados para
proporcionar una proteccion razonable contra interferencias
perjudiciales en una instalacion residencial.

C € Declaraciéon de Conformidad de la UE Simplificada

VEEZOOM declara que este dispositivo cumple con los requisitos
esenciales y otras disposiciones relevantes de la Directiva
2014/30/EU.

E Deshecho Correcto de este Producto

This marking indicates that this product should not be disposed with
other household wastes. throughout the EU. To prevent possible
harm to the environment or human health from uncontrolled waste
disposal, recycle it responsibly to promote the sustainable reuse of
material resources. To return your used device, please use the return
and collection systems or contact the retailer where the product was
purchased. They can take this product for environmentally safe
recycling.
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Garantia Limitada

Este producto viene con una garantia limitada de 2 cos.

3 NoTA:

Esperamos que disfrute de la nueva compra. Pero si no estd
satisfecho con el producto y planea regresar. Elimine la cdmara
de la lista de dispositivos de la aplicacion Veezoompro para
proteger su privacidad.

Términos y privacidad

El uso del producto estd sujeto a su aceptacion de los Términos de
servicio y la Politica de privacidad de VEEZOOM. Mantener fuera del
alcance de los ninos.

Acuerdo de licencia de usuario final

Al utilizar el Software del producto que estd integrado en el producto
VEEZOOM, usted acepta los términos de este Acuerdo de licencia de
usuario final ("EULA") entre usted y VEEZOOM.
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Fehlerbehebung

Was kann ich tun, wenn die Kamera nicht funktioniert?

Wenn die Kamera nicht einzuschalten ist, bitte versuchen Sie die
folgenden Losungen:

Bitte stellen Sie sicher, dass Ihre Kamera richtig mit dem Strom
versorgt wird. Die POE-Kamera sollte Uber einen
POE-Schalter/Injektor, POE NVR ONVIF oder einen 12V-Stromadapter
mit dem Strom versorgt werden.

Wenn die Kamera an ein PoE-Gerdt wie obengenannt
angeschlossen ist, schlieRen Sie sie dann an einen anderen
PoE-Anschluss an und prufen Sie, ob die Kamera eingeschaltet
werden kann.

* Versuchen Sie noch einmal mit einem anderen Ethernet-Kabel.

Warum kann das Video der Micro-SD-Karte nicht im Laptop
gelesen werden?

* Um die Privatsphdre unserer Benutzer zu schitzen, werden die
auf der SD-Karte gespeicherten Videodateien verschlisselt.
Sie kdbnnen die Videos auf der APP herunterladen.

Wie entferne ich das Gerdt aus der APP?

* Mein Zuhause — Drucken Sie lange auf das Kamerasymbol —
Klicken ,Das Gerdt entfernen” — Klicken ,bestatigen”

Wie kann ich die Kamera mit anderen teilen?

* Einzelne Kamera teilen:
Mein Zuhause — Einstellung — Gerdt teilen — Sharing hinzufigen

» Hausverwaltung:
lch — Haushaltsverwaltung — Haus erstellen — Mitglied
hinzufigen, nachdem Sie ein Zuhause erstellt haben
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Warum kann sich die Kamera nicht mit dem NVR einer anderen
Marke verbinden, der Gber das ONVIF-Protokoll verfigt?

* Geben Sie beim Hinzufugen der Kamera zum NVR den richtigen
Benutzernamen und das richtige Passwort ein.

Der Standardbenutzername: admin
Das Standardpasswort: admin

@ Channel
Camera  Protocol Management
‘ Camera
Encode
N Channel Modify device parameters
Sensor Setting
osD -
® cHI 192168 Channel Name Device
Privacy Zone
q q IP Address ]
Intelligent Tracking @ CH2 192.168!
Protocol ONVIF v I
Ot Record ® CH3 192,168 I
< @ CH4 192168 Port 80
Alarm
® CHS Username admin
Network
@ cHo Password admin
£ system
= O @i Remote Channel |CH-1 v
2! Local
@ CH8

Wie bekomme ich Videos mit RTSP?

RTSP-URL der Kamera

rtsp://[admin:admin | @[192.168.0.123]: [554] /[1]/[1]

« admin:admin : Benutzername und Passwort der Kamera
#192.168.0.123 : IP-Adresse der Komera

e 554 : RTSP-Anschluss der Kamera

¢ 1 : Kamerakanal, fur IPC, lassen Sie es als 1

¢ 1:"" steht fGr Mainstream, "2" steht flr Substream

3 HINWEIS:
Die Standard-IP-Adresse der Kamera ist 192.168.0.123 DHCP aktivieren
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Konformitatserklarung

FCC-Konformitdtserkléirung

Dieses Gerdt entspricht Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen. Der
Betrieb unterliegt den folgenden beiden Bedingungen: (1) Dieses
Gerdt darf keine schadlichen Interferenzen verursachen und (2)
dieses Gerdt muss alle empfangenen Interferenzen akzeptieren,
einschlieRlich Interferenzen, die zu einem unerwinschten Betrieb
fUhren kénnen.

= HINWEIS:

Dieses Gerdt wurde getestet und entspricht den Grenzwerten
fur ein digitales Gerdit der Klasse B, entsprechend Teil 15 der
FCC-Bestimmungen. Diese Grenzwerte sollen einen
angemessenen Schutz gegen schadliche Stérungen bei einer
hdauslichen Installation bieten.

C € Vereinfachte EU-Konformitdtserklérung

VEEZOOM erklart, dass dieses Gerdit den grundlegenden
Anforderungen und anderen relevanten Bestimmungen der Richtlinie
2014/30/EU entspricht.

E Korrekte Entsorgung dieses Produkts
L

Diese Kennzeichnung weist darauf hin, dass dieses Produkt in der
gesamten EU nicht Uber den Hausmull entsorgt werden darf. Um
mogliche Umwelt-oder menschlicheGesundheitssché&den durch
unkontrollierte Entsorgung von Abfdllen zu vermeiden, bitte recyceln
Sie die Produkte verantwortungsbewusst, um die nachhaltige
Wiederverwendung von Rohstoffen zu férdern. Fur die Rickgabe
Ihres Altgerdtes nutzen Sie bitte die RUckgabe und Sammelsysteme
oder kontaktieren Sie den Handler, bei welchem Sie das Produkt
gekauft haben. Ihr Handler kann das Produkt dem
umweltvertréglichen Recycling zufthren.
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Garantiebestimmun

2-Jahre eingeschrénkte Garantie ist fur dieses Produkt verfugbar.

(3 HINWEIS:

Wir hoffen, dass Ihnen der Neukauf gefdlit. Wenn Sie jedoch mit
dem Produkt nicht zufrieden sind und eine Ruckgabe planen,
entfernen Sie bitte die Kamera aus der
Veezoompro-APP-Gerdteliste, um Ihre Privatsphdre zu schutzen.

Allgemeine Geschdftsbedingungen und Datenschutzerklérung

Die Nutzung des Produkts unterliegt Ihrer Zustimmung zu den
Nutzungsbedingungen und der Datenschutzrichtlinie von VEEZOOM.

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

Durch die Verwendung der in das VEEZOOM-Produkt eingebetteten
Produktsoftware stimmen Sie den Bedingungen dieser
Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (,EULA”) zwischen Ihnen und
VEEZOOM zu.
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